
คูมือวิธีพิจารณาคดผีูบริโภค  
รวดเร็ว ทันใจ ท่ี"ผูบริโภค-ผูประกอบการ"ตองรูไว 

เปดคูมือวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค เปนกฎหมายที่ผูบริโภคสามารถฟองรองผูผลิตท่ีเอา
เปรียบได และมีวิธีพิจารณาคดีท่ีรวดเร็ว "ทานมนตชัย ชนินทรลีลา"ผูพิพากษาศาลจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา เขียนบทความเปน"คูมือ"อานเขาใจงาย  

พ.ร.บ.วิธีพิจารณาคดผีูบริโภค พ.ศ.2551 ซึ่งมีผลใชบังคบัในวันที่ 24 สิงหาคม 2551 โดยมีเหตุผลในการ
ประกาศใชคือ ปจจุบันระบบเศรษฐกิจมีการขยายตัวอยางรวดเร็ว มีการนําความรูทางดานวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมาใชในการผลติสนิคาและบริการมากขึ้น ในขณะที่ผูบริโภคสวนใหญขาดความรูในเรื่อง
คุณภาพสินคาหรือบริการ ตลอดจนเทคนคิการตลาดของผูประกอบธุรกิจ ทั้งยังขาดอํานาจตอรองในการ
เขาทําสญัญาเพ่ือใหไดมาซึ่งสินคาหรือบริการ ทําใหผูบริโภคถูกเอารดัเอาเปรียบอยูเสมอ  

นอกจากนี้เม่ือเกิดขอพิพาทข้ึน กระบวนการในการเรียกรองคาเสียหายตองใชเวลานานและสรางความ
ยุงยากใหแกผูบริโภคที่จะตองพิสูจนถึงขอเท็จจริงตางๆ ซึ่งไมอยูในความรูเห็นของตนเอง อีกทั้งตองเสยี
คาใชจายในการดําเนินคดีสูง ผูบริโภคจึงตกอยูในฐานะเสียเปรียบจนบางครั้งนําไปสูการใชวิธีการที่รุนแรง
และกอใหเกิดการเผชิญหนาระหวางผูประกอบธุรกิจกับกลุมผูบริโภคที่ไมไดรับความเปนธรรม (เชน กรณี
ทุบรถประจาน) อันสงผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ขณะเดียวกันเปนการสงเสริมใหผู
ประกอบธุรกิจหนัมาใหความสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการใหดียิ่งข้ึน  

สําหรับตัวอยางคดผีูบริโภค เชน คดทีีผู่บริโภคฟองผูประกอบธุรกิจใหรับผดิตามสัญญาซือ้ขาย
อสังหารมิทรัพย (สวนใหญเปนกรณีไมกอสรางใหแลวเสร็จ ไมโอนกรรมสทิธ์ิ ไมจัดทําสาธารณูปโภค 
ฟองใหรับผดิในความชํารดุบกพรอง), ฟองผูประกอบธุรกิจซึง่เปนโรงพยาบาล คลินิก หรือสถานเสริม
ความงามในเรือ่งละเมิดที่เก่ียวกับการใหบริการสาธารณสุข, ฟองผูรับประกันภัยเก่ียวกับสญัญาประกัน
วินาศภยั ประกันชีวิต หรือประกันสุขภาพ  

คดทีี่ผูประกอบธุรกิจใหเชาซื้อสินคา บตัรเครดิต หรือใหบริการสินเชื่อสวนบคุคล หรือกองทุนใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา ฟองบังคับลูกคาใหชําระหนี้ตามสญัญาเชาซื้อ สญัญาบัตรเครดติ สัญญาใหบรกิารสินเชื่อสวน
บุคคล หรือสญัญากูยืมเงิน, คดีที่นติิบุคคลอาคารชุดหรือนิตบิุคคลบานจัดสรรฟองบังคับเจาของอาคารชดุ
หรือบานจดัสรรใหรับผิดในคาใชจายเก่ียวกับทรัพยสวนกลาง, คดีที่มีกฎหมายใหสทิธิผูบรโิภคหรือผูไดรบั
ความเสยีหายฟองรองผูประกอบธุรกิจ เชน ตามพระราชบัญญตัิขายตรงและตลาดแบบขายตรง พ.ศ.2545 
มาตรา 33 หรือพระราชบัญญัตแิขงขันทางการคา พ.ศ.2542 มาตรา 40 

คดีแพงเรื่องใดจะเปนคดผีูบริโภคหรือคดีแพงทั่วไปยอมมคีวามสําคัญมากตอระบบวิธีพิจารณาที่จะ
นํามาใชและสทิธิหนาที่ของคูความในคด ีเพราะคดผีูบริโภคตามพระราชบญัญัติวิธีพิจารณาคดผีูบริโภค 
พ.ศ.2551 และขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการดําเนินกระบวนพิจารณาและการปฏิบัติหนาที่
ของเจาพนักงานคดีในคดผีูบรโิภค พ.ศ.2551 ไดบทบญัญัตใิหคดผีูบริโภคมคีวามสะดวก ประหยัด รวดเร็ว 
ไมเปนทางการ มีความยืดหยุนและแตกตางจากคดีแพงทั่วไปหลายประการ เน่ืองมาจากการที่คูความทั้ง
สองฝายอยูในฐานะที่ไมเทาเทียมกัน 

ฉะนั้นหากเกิดกรณีที่มีปญหาโตแยงวาคดีใดเปนคดีผูบริโภคหรือไม ภายในวันนัดพิจารณาหรือในวันชีส้อง
สถานหรือวันสบืพยาน คูความอาจขอหรือศาลอาจเห็นสมควรใหสงเอกสารที่จาํเปนไปยังศาลอุทธรณทาง
โทรสาร หรือสือ่อิเล็กทรอนิกส หรือเจาหนาที่ศาลชั้นตนที่ไดรับมอบหมายนําสงโดยสาร เพ่ือขอให 
"ประธานศาลอทุธรณ" (กลาง) เปนผูวินิจฉยัและแจงผลไปยังศาลชั้นตนโดยเร็ว โดยคําวนิิจฉัยของ
ประธานศาลอทุธรณใหเปนทีสุ่ด แตทั้งน้ีไมกระทบถึงกระบวนพิจารณาใดๆ ที่ไดกระทําไปกอนที่จะมคีํา
วินิจฉยัน้ัน  
กระบวนพิจารณาคดผีูบริโภค ใหเปนไปตามบทบัญญตัิแหงพระราชบัญญัตวิิธีพิจารณาคดผีูบริโภค พ.ศ.
2551 และขอกําหนดของประธานศาลฎีกาวาดวยการดําเนินกระบวนพิจารณาและการปฏิบัตหินาที่ของเจา
พนักงานคดีในคดผีูบริโภค พ.ศ.2551 แตในกรณีที่ไมมีบทบญัญัตแิละขอกําหนดดังกลาว ใหนําบทบัญญตัิ
แหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาใชบังคับโดยอนุโลม  

ผูบริโภคสามารถนําสืบพยานบคุคลเกี่ยวกับขอความหรือขอตกลงตามประกาศโฆษณา คํารบัรอง หรือการ
กระทําดวยประการใดๆ ของผูประกอบธุรกิจซึง่ตกลงจะมอบใหหรือจดัหาใหซึ่งสิ่งของ บริการ หรือ
สาธารณูปโภค หรือทีจ่ะใหสทิธิประโยชนแกผูบริโภคเพ่ิมเตมิข้ึนจากที่ไดทาํสัญญาไวได  



ในกรณีทีค่วามเสียหายเกิดข้ึนตอชีวิต รางกาย สุขภาพ หรืออนามัย โดยผลของสารที่สะสมอยูในรางกาย
ของผูบริโภค หรือเปนกรณีที่ตองใชเวลาในการแสดงอาการผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค
ตองใชสิทธิเรียกรองใน 3 ป นับแตวันที่รูถึงความเสียหายและรูตัวผูประกอบธุรกิจทีต่องรับผิด แตไมเกิน 
10 ป นับแตวันที่รูถึงความเสียหาย ถามีการเจรจาเกี่ยวกับคาเสียหายที่พึงจายระหวางผูประกอบธุรกิจกับ
ผูบริโภคใหอายุความสะดุดหยุดอยูไมนับในระหวางนั้นจนกวาจะไดบอกเลกิการเจรจา เม่ือศาลเห็นสมควร
หรือคูความรองขอ ศาลมีอํานาจยนหรือขยายระยะเวลาไดตามความจาํเปนและเพื่อประโยชนแหงความ
ยุติธรรม  

ทั้งน้ีเพ่ือใหการดําเนินกระบวนพิจารณาในคดผีูบริโภคมีลักษณะที่ไมเครงครดัตอระเบยีบพิธีการดังเชนคดี
แพงทั่วไป และเพื่อมิใหเอาชนะกันโดยอาศัยเทคนคิทางกฎหมาย ตามหลักไมเปนทางการในการดําเนิน
กระบวนพิจารณา 

การฟองคดีผูบริโภค การยื่นคาํฟองหรือคําใหการคูความอาจกระทําดวยวาจาผาน "เจาพนักงานคดี" ก็ได 
ใหเจาพนักงานคดีดาํเนินการเพื่อใหมีการจดบันทึกรายละเอยีดแหงคําฟอง แลวใหโจทกลงลายมือชื่อ 
ทั้งน้ีใหโจทกเสนอพยานหลักฐานที่เก่ียวของเทาทีท่ําไดมาพรอมกับคําฟอง 

สําหรับการฟองเปนหนังสือ ใหเจาพนักงานคดชีวยเหลือในการจัดทําคําฟองตามสมควรแกกรณี รวมทั้งให
ตรวจสอบสถานะการเปนนิติบคุคลหรือภูมลิําเนาของคูความ โดยใหระบุสถานทีท่ี่สามารถติดตอได
โดยสะดวกและหมายเลขโทรศัพทของคูความไวดวย แตทั้งน้ีตองไมมีลักษณะเปนการกําหนดรูปคดี
ทํานองเดียวกับการปฏิบัตหินาที่ของทนายความ  

ในกรณีที่โจทกยื่นคําฟองเปนหนังสือ หากคําฟองไมถูกตองหรือขาดสาระสาํคัญในบางเรื่อง เจาพนักงาน
คดีอาจใหคาํแนะนําโจทกเพ่ือจัดทําคําฟองใหถูกตองครบถวน และศาลกอ็าจสั่งใหแกไขคําฟองให
ถูกตองหรือชัดเจนข้ึนก็ได  

ในกรณีทีผู่ประกอบธุรกิจจะฟองผูบริโภคเปนคดผีูบริโภค และผูประกอบธุรกิจมีสทิธิเสนอคาํฟองตอศาลที่
ผูบริโภคมีภูมิลาํเนาอยูในเขตศาล หรือตอศาลอ่ืนไดดวย (เชน ศาลที่มลูคดีเกิดข้ึนในเขตศาล หรือศาลที่
อสังหารมิทรัพยนั้นตั้งอยูในเขตศาล) ใหผูประกอบธุรกิจเสนอคําฟองตอศาลทีผู่บริโภคมีภมูิลําเนาอยูใน
เขตศาลไดเพียงแหงเดียว  

ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค สามารถฟองคดีโดยไดรับยกเวนคาฤชาธรรมเนียมทั้งปวง 
แตไมรวมถึงความรับผิดในคาฤชาธรรมเนียมในชั้นทีสุ่ด 

การนัดพิจารณา เม่ือศาลมีคําสั่งรับคําฟองแลว ใหศาลกําหนดวันนัดพิจารณาโดยเร็ว แตตองไมเกิน 30 
วัน แลวออกหมายเรียกจําเลยใหมาศาลตามกําหนดนัดเพ่ือการไกลเกลี่ย ใหการ และสืบพยานในวัน
เดียวกัน และสัง่ใหโจทกมาศาลในวันนดัพิจารณานั้นดวย 

ผูประกอบธรุกิจมี "ภาระการพสิจูน" ขอเท็จจรงิเก่ียวกับการผลิต การประกอบ การออกแบบ สวนผสม การ
ใหบริการ หรือการดําเนินการใดๆ ที่อยูในความรูเห็นโดยเฉพาะของคูความฝายที่เปนผูประกอบธุรกิจ  

การสืบพยานหลักฐาน กอนสบืพยานใหศาลแจงประเด็นขอพิพาท ภาระการพิสูจนในแตละประเดน็ และ
ลําดับกอนหลังใหคูความทราบ  

เพ่ือประโยชนแหงความยุติธรรม ใหศาลมีอํานาจเรียกพยานหลักฐานมาสืบไดเองตามที่เห็นสมควร โดย
อาจสั่งใหเจาพนักงานคดีตรวจสอบรวบรวมพยานหลักฐานอันเปนประเด็นแหงคด ีตรวจสอบกระบวนการ
ผลิต ตรวจพิสูจนสินคาหรือความเสียหายอันเกิดจากการบริโภค รายละเอียดเก่ียวกับผูประกอบธุรกิจ 
รวมทั้งประสานงานหรือเรียก สคบ.หนวยงาน หรือบุคคลที่เก่ียวของมาใหขอมูลหรือสงพยานหลักฐาน 
เพ่ือประกอบการพิจารณาพิพากษาได โดยไมตัดสิทธิคูความที่จะทราบและโตแยงพยานหลกัฐานดังกลาว  

ในคดทีีผู่บริโภคเปนโจทก ถาโจทกเรียกรองจํานวนคาเสียหายไมถูกตอง หรือวิธีการบังคับตามคําขอของ
โจทกไมเพียงพอตอการแกไขเยียวยาความเสียหายตามฟอง ศาลมีอํานาจยกขึ้นวินิจฉัยใหถูกตองหรือ
กําหนดวิธีการบงัคับใหเหมาะสมได แมจะเกินกวาที่ปรากฏในคําขอบังคับของโจทกก็ตาม หากเปน
ขอเท็จจริงที่คูความยกขึ้นมาวากลาวกันแลวโดยชอบ  



ในกรณีความเสยีหายเกิดข้ึนแกรางกาย สุขภาพหรืออนามัย และในเวลาที่พิพากษาคดีเปนการพนวิสยัจะ
หยั่งรูไดแนวาความเสียหายนั้นมีแทจริงเพียงใด ศาลอาจกลาวในคําพิพากษาหรือคําสั่งวายงัสงวนไวซึ่ง
สิทธิที่จะแกไขคําพิพากษาหรอืคําสั่งนั้น ภายในระยะเวลาทีกํ่าหนดแตไมเกิน 10 ป  

ในกรณีทีค่วามชํารดุบกพรองมีอยูในขณะสงมอบสินคา และไมอาจแกไขใหกลับคืนสภาพที่ใชงานได
ตามปกติหรือถงึแมจะแกไขแลวแตหากนําไปใชแลวอาจเกดิอันตรายแกรางกาย สุขภาพ หรืออนามัยของ
ผูบริโภค ศาลมอํีานาจพิพากษาใหผูประกอบธรุกิจเปลี่ยนสินคาใหมใหผูบริโภค แทนการแกไขซอมแซม
สินคาทีช่ํารดุบกพรองนั้นก็ได  

ถาผูประกอบธุรกิจเจตนาเอาเปรียบโดยไมเปนธรรม จงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรง ทําการฝาฝน
ตอฐานะผูมีอาชีพหรือธุรกิจอันยอมเปนที่ไววางใจของประชาชน ศาลมีอํานาจพิพากษาสัง่ใหผูประกอบ
ธุรกิจจายคาเสยีหายเพื่อการลงโทษเพิ่มข้ึน ทั้งน้ีไมเกิน 2 เทา จากจาํนวนคาเสียหายทีแ่ทจริง หรือ 5 
เทา ถาคาเสียหายที่แทจริงไมเกิน 50,000 บาท  

การอุทธรณและฎีกา ใหอุทธรณคําพิพากษาหรือคําสั่งในคดีผูบริโภคไปยงัศาลอุทธรณแผนกคดผีูบริโภค
หรือศาลอุทธรณภาคแผนกคดีผูบริโภค ภายในกําหนด 1 เดือน แตหามมิใหอุทธรณในปญหาขอเท็จจริง
ในคดผีูบริโภคที่มทีุนทรัพยไมเกิน 50,000 บาท, อน่ึง ในกรณีที่เห็นวาเปนคดีตองหามอุทธรณ ผูอุทธรณ
อาจยื่นคํารองขออนุญาตอุทธรณตอศาลอุทธรณฯ ไปพรอมกับอุทธรณก็ได หรือในกรณีที่ศาลชั้นตนสั่งไม
รับอุทธรณ ก็อาจยื่นคํารองขออนุญาตอุทธรณตอศาลอุทธรณฯ ภายในกําหนด 15 วันก็ได (แตจะอุทธรณ
คําสั่งไมรับอุทธรณไมได), ทัง้นี้ศาลอุทธรณฯตองพิจารณาพิพากษาคดผีูบริโภคใหเสร็จสิ้นโดยเร็ว โดย
คําพิพากษาหรอืคําสั่งของศาลอุทธรณฯใหเปนที่สดุ  

คูความอาจยื่นฎีกาไปพรอมกับคํารองตอศาลฎีกาเพื่อขอใหพิจารณาอนญุาตใหฎีกาในปญหาขอเท็จจริง
ในคดทีี่มทีุนทรพัยเกิน 200,000 บาท หรือในปญหาขอกฎหมายภายในกําหนด 1 เดอืน โดยศาลฎีกาจะ
พิจารณาอนุญาตใหฎีกาไดเม่ือเห็นวาเปนปญหาซึ่งเก่ียวพันกับประโยชนสาธารณะหรือเปนปญหาสําคญัที่
ศาลฎีกาควรวินจิฉัย  
................. 

    
มนตชยั ชนินทรลีลา  
ผูพิพากษาศาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
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