
ลักษณะของคดีผูบริโภค 
 

                                                                      ชาญณรงค  ปราณีจติต 
                                                                                        ผูพิพากษาศาลอุทธรณ 

 
 พระราชบญัญัติวธิีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.๒๕๕๑ ซึ่งจะมผีลใชบังคับในวันที่ 
๒๔ สิงหาคม ๒๕๕๑ ถกูออกแบบมาภายใตแนวความคิดทีต่องการแกไขปญหาความไม
เปนธรรมในการดําเนินคดีขอพิพาทที่เกี่ยวกับการบริโภคสนิคาหรือบรกิารซึ่งคูความแต
ละฝายมีอํานาจตอรองไมเทาเทียมกัน โดยไดกําหนดหลักเกณฑวิธพีิจารณาคดีขึ้นใหม
แตกตางจากประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความแพงเพือ่ใชกับคดีผูบรโิภคโดยเฉพาะ ทั้ง
ยังกําหนดใหประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบจากที่ประชุมใหญศาลฎีกามีอํานาจออก
ขอกําหนดเกี่ยวกับการดําเนินกระบวนพจิารณาคดีเหลานี้ไดอีกดวย  นอกจากนั้น 
บทบัญญัตมิาตรา ๗ ของพระราชบญัญัติฉบับนียั้งบังคับวาการดําเนินกระบวนพจิารณา
คดีผูบริโภคตองอยูภายใตระบบวิธพีิจารณาคดทีี่กําหนดขึ้นใหมรวมทั้งขอกําหนดของ
ประธานศาลฎีกาที่จะออกตามมา เมือ่เปนเชนนี ้การจะนําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพงมาใชบงัคับแกคดีผูบริโภค จึงตองเปนกรณีที่พระราชบัญญัตฉิบับนี้และ
ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาไมไดบัญญตัิเอาไวและนํามาใชไดโดยอนุโลมเทานั้น 
กลาวคือ จะนํามาใชในทางที่ขัดหรือแยงกับหลักการหรือบทบัญญตัิของพระราชบญัญัติ
ฉบับนี้และขอกําหนดของประธานศาลฎีกาไมได  
  
๑. ความสําคัญของการวินิจฉัยวาคดีใดเปนคดีผูบริโภค 
 พระราชบญัญัติวธิีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.๒๕๕๑ ไดวางหลักเกณฑวิธีพจิารณา
คดีผูบริโภคแตกตางจากประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความแพงหลายประการ เชน    
 - การยื่นคําฟองหรือคําใหการคูความอาจกระทําดวยวาจาได    

- การยกเวนคาฤชาธรรมเนียมใหแกผูบริโภคหรอืผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค  
- การใชวิธีการชั่วคราวเพื่อคุมครองประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม   
- ภาระการพิสูจน  
- การแสวงหาขอเท็จจรงิโดยศาล  
- การพิพากษาคดีใหมีผลถึงผูบริโภคที่ไมใชคูความในคด ี 
- การกําหนดคาเสียหายเชิงลงโทษ  
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- สิทธิในการยื่นอุทธรณและฎีกา  
ดังนั้น การวินิจฉัยวาคดีใดเปนคดีผูบริโภคจึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอระบบวิธี

พิจารณาที่จะใชและสิทธหินาที่ของคูความในคด ี และโดยปกติการคัดแยกคดีจะตอง
ดําเนินการตั้งแตมีการยืน่ฟองตอศาลชั้นตนเพือ่ลงสารบบความแยกตางหากจากคดีแพง
อื่นๆและเขาสูขั้นตอนตางๆตามที่พระราชบญัญตัฉิบับนี้และขอกําหนดของประธานศาล
ฎีกาไดวางไว จึงมคีวามจําเปนที่ผูเกี่ยวของทุกฝายจะตองทําความเขาใจถึงหลักเกณฑใน
การวินิจฉัยวาคดีใดเปนคดีผูบริโภคเพื่อมิใหเกิดปญหาโตแยงคัดคานตามมาในภายหลัง 
 
๒. ขอพิจารณาเบื้องตน 

๒.๑ พระราชบัญญัตพิิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ มี
วัตถุประสงคเพียงเพื่อกาํหนดวิธีพิจารณาคดีขึ้นเปนพิเศษสําหรับคดีผูบริโภค ไมไดมีการ
จัดตั้งศาลใหมดังเชนศาลชํานัญพิเศษอื่นๆหรือเปลี่ยนแปลงเขตอํานาจศาลที่มีอยูเดิมแต
อยางใด เวนแตจะเปนกรณีตามที่กําหนดไวในมาตรา ๑๗ ดงันั้น การพจิารณาวาศาลใดมี
เขตอํานาจเหนือคดีผูบรโิภคคดีใดจึงตองนําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง
ประกอบกับพระธรรมนญูศาลยุติธรรมมาใชบงัคบัเหมือนกับการพิจารณาเขตอํานาจศาล
ที่มีอํานาจพจิารณาพิพากษาคดีแพงทั่วไปคงแตกตางก็เฉพาะคดีที่ผูประกอบธุรกจิเปน
โจทกฟองผูบริโภคและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงใหสิทธิฟองไดทั้งตอศาลที่
ผูบริโภคมีภมูิลําเนาอยูหรือตอศาลอื่น เชนนี้มาตรา ๑๗ กําหนดใหย่ืนฟองตอศาลที่
ผูบริโภคมีภมูิลําเนาอยูไดเพียงแหงเดียว 

๒.๒ พระราชบัญญัติฉบบันี้ใชบังคับไดแตเฉพาะคดีที่มีขอพพิาทในทางแพงเพียง
อยางเดียวเทานั้น จะนําไปใชกับคดอีาญาไมไดถึงแมวาคดอีาญานั้นจะมีขอพพิาทสวน
แพงซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการบริโภคสนิคาหรือบริการอยูดวยก็ตาม  เนือ่งจากบทนิยามคําวา 
“คดีผูบริโภค” ในมาตรา ๓ จํากัดไวแตเฉพาะคดีแพงเทานั้น ที่จะถือวาเปนคดีผูบรโิภค 
ขอพิพาทสวนแพงที่พจิารณารวมไปกับคดีอาญาจึงไมอยูในความหมายของคําวา “คดี
ผูบริโภค”  ตามบทนิยามดังกลาว หากแตตองอยูภายใตบังคับบทบัญญตัิแหงประมวล
กฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาความอาญาวาดวยการฟองคดแีพงที่เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา 
เวนแตจะไดมีการแยกฟองขอพิพาทสวนแพงนัน้เปนคดีแพงตางหากจากคดีอาญาจงึจะ
ถือวาเปนคดีผูบริโภคที่อยูภายใตพระราชบัญญตัิฉบับนี ้
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๓. แนวทางการพิจารณาวาคดีใดเปนคดีผูบริโภค 
 บทบัญญัตมิาตรา ๓ ไดใหคํานิยามหรืออธบิายถึงลักษณะของคดีผูบริโภคไวโดย
จําแนกคดีผูบริโภคออกเปน ๔ กลุม ดังนี้ 

๓.๑ คดีแพงระหวางผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตาม
มาตรา ๑๙ หรือตามกฎหมายอื่น กับผูประกอบธุรกิจซึ่งพิพาทกันเก่ียวกับสิทธิ
หรือหนาที่ตามกฎหมายอันเนื่องมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการ (มาตรา 
๓(๑)) 
 การนิยามความหมายของคดีผูบริโภคตามอนุมาตรานี้ไมไดใชขอหาหรือกฎหมาย
ที่พิพาทเปนเคร่ืองชีว้ัดวาเปนคดีผูบริโภคดังเชน คดีชํานัญพเิศษอื่นๆ หากแตยึดเอา
สถานะหรือความสัมพันธระหวางคูความซึ่งฝายหนึ่งเปนผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดี
แทนผูบริโภคและอีกฝายหนึ่งเปนผูประกอบธุรกิจเปนหลักในการกําหนดลักษณะคดี
ผูบริโภค องคประกอบทีจ่ะทําใหคดีใดเปนคดีผูบริโภคตามอนุมาตรานีม้ดีวยกัน ๓ 
ประการ คือ 

๓.๑.๑ ตองเปนคดีแพงที่พิพาทระหวาง ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทน
ผูบริโภคตามมาตรา ๑๙ หรือตามกฎหมายอื่นฝายหนึ่ง กับ ผูประกอบธุรกิจอีก
ฝายหนึ่ง 

ความหมายของคําวา “ผูบริโภค” และ “ผูประกอบธุรกจิ” เปนไปตามทีน่ิยามไวใน
มาตรา ๓ ของพระราชบญัญัตนิี้ กลาวคือ  

“ผูบริโภค” หมายความวา ผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง
ผูบริโภค..................ซึ่งตามพระราชบัญญัตคิุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๓ ได
ใหคํานิยาม “ผูบริโภค” หมายความวา ผูซื้อหรอืผูไดรับบริการจากผูประกอบธรุกจิหรือผู
ซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพือ่ใหซื้อสินคาหรอืรับบริการ และ
หมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกจิโดยชอบ แมมไิดเปน
ผูเสียคาตอบแทนก็ตาม จึงสามารถแยกบุคคลที่เปนผูบริโภคตามบทนิยามนี้ออกได เปน 
๓ จําพวก คอื 

 
 
(ก) ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ   
คําวา “ซื้อ” หมายความรวมถึง เชา เชาซื้อ หรอืไดมาไมวาดวยประการใดๆโดย

ใหคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอืน่ และ 
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คําวา “บริการ” หมายความวา การรับจัดทําการงาน การใหสิทธิใดๆ หรือการให
ใชหรือใหประโยชนในทรพัยสินหรือกจิการใดๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือ
ผลประโยชนอื่นแตไมรวมถึงการจางแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 

 ดังนั้น การจะเปนผูบริโภคในกลุมนีต้องเปนกรณีที่มีการเสียคาตอบแทนหรือ
ผลประโยชนอยางอื่นใหแกผูประกอบธุรกจิ  

ขอสังเกต   - ผูซื้อสินคามาเพื่อขายตอไมจัดวาเปนผูบริโภคเนื่องจากในบท
นิยามคําวา “ผูประกอบธรุกิจ” ใหถือวาบุคคลเหลานี้เปนผูประกอบธุรกิจจึงไมสามารถ
เปนผูบริโภคได 

       - เกษตรกรผูขายผลผลิตทางการเกษตรแกพอคาคนกลางที่รับซื้อ 
ไมใชผูบริโภคเพราะเปนผูขายมิใชผูซื้อหรือผูรบับริการจากพอคาเหลานั้น  และพอคาคน
กลางที่ซื้อไปเพื่อขายตอก็ไมใชผูบริโภค คดีพพิาทระหวางบุคคลเหลานี้จึงมิใชคดี
ผูบริโภค  

(ข) ผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคา
หรือรับบริการ  

การที่พระราชบัญญัตคิุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ จัดบุคคลกลุมนี้เปนผูบริโภค
ทําใหบุคคลเหลานี้ไดรับความคุมครองตามกฎหมายและหากไดรับความเดือดรอนก็
สามารถรองทุกขตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหตรวจสอบการกระทําอันเปนการ
ละเมิดสิทธิของผูบริโภคได ถึงแมวาบุคคลเหลานี้จะยังไมไดซื้อหรือใชสินคาหรือบริการแต
อยางใด และเมื่อมีการโยงคํานิยามคําวา “ผูบริโภค” ตามกฎหมายดังกลาวมาใช บุคคล
เหลานี้จึงอยูในความหมายของคําวา “ผูบริโภค” ตามพระราชบัญญัตินี้ดวย  

ปญหา  ถาผูบริโภคในกลุมนี้พบเหน็ขอความโฆษณาชักชวนใหซื้อสินคาที่เปน
เท็จหรือเกินความจริง บคุคลนั้นจะย่ืนฟองผูประกอบธุรกจิตอศาลเพื่อใหระงับการ
โฆษณาขอความดังกลาวทั้งๆที่ยังมิไดซื้อสินคานั้นโดยอางวาตนเองมีสทิธิไดรับความ
คุมครองตามพระราชบญัญัตคิุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๔(๑) ซึ่งเปนสิทธิใน
การจะไดรับขาวสารที่ถูกตองเกี่ยวกบัสินคาที่เสนอขายไดหรือไม  

กรณีนี้เห็นวา การที่พระราชบัญญัตคิุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ กําหนดให
บุคคลเหลานี้เปนผูบริโภคก็เพื่อใหคณะกรรมการผูบริโภคมีอํานาจออกมาตรการเชิง
ปองกันคุมครองไปถึงผูบริโภคที่เพยีงแตไดรับการเสนอหรือชักชวนใหซื้อสินคาหรอื
บริการมิใหไดรับความเสยีหายในการตัดสินใจที่จะบริโภคสินคาหรือบริการเทานั้น แต
บทบัญญัติดงักลาวมิใชเปนกฎหมายที่ใหสิทธิแกบุคคลเหลานั้นมีอํานาจฟองคดีแตอยาง
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ใด ดังนั้น การที่บุคคลนัน้จะมีอํานาจฟองคดีไดหรือไมตองเปนไปตามหลักเกณฑที่
กฎหมายวิธีพิจารณาความกําหนดไว แตพระราชบัญญัตวิิธพีิจารณาคดผีูบริโภค พ.ศ. 
๒๕๕๑ ไมไดมีบทบัญญตัิกําหนดหลักเกณฑในเรื่องอํานาจฟอง และบทบัญญตัิมาตรา ๓ 
ก็ไมใชบทบญัญัติที่เกี่ยวกับอํานาจฟองหากแตเปนเพียงบทนิยามความหมายของคําวา 
“คดีผูบริโภค” เทานั้น จงึตองนําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา ๕๕ มาใช
บังคับโดยอนุโลม กลาวคือ ตองมีการโตแยงสิทธิหรือมีกฎหมายรับรองใหใชสิทธิทางศาล
ได บุคคลนัน้จึงจะมอีํานาจฟองคดเีมื่อบุคคลเหลานี้ยังไมไดซื้อหรือใชสนิคา จึงนาจะไมมี
สวนไดเสียอยางเพียงพอที่จะถอืวาถกูโตแยงสิทธิอันจะทําใหมีอํานาจฟองคดีได แตถามี
กฎหมายบัญญัติไวเปนพิเศษใหบุคคลเหลานี้มีอํานาจฟอง เชน พระราชบัญญัตคิวามรับ
ผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดบัญญัติใหผูไดรับ
ความเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยมีอาํนาจฟองผูประกอบการใหรับผิดใน
ความเสียหายที่เกิดขึ้นได ดังนั้น หากผูบริโภคซึง่ไดรับการชกัชวนไดทดลองใชสินคาที่มี
การเสนอขายแลวไดรับอันตรายหรอืความเสียหายจากการทดลองใช ตองถือวาบุคคล
ดังกลาวถูกโตแยงสิทธิ และมีอํานาจฟองใหผูประกอบการใหรับผิดตามกฎหมายดังกลาว
ได  
 (ค) ผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผู
เสียคาตอบแทนก็ตาม 

บุคคลที่จะเปนผูบริโภคในกลุมนี้จะตองไดใชสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกจิ
โดยชอบ เชน บุคคลในครอบครัวหรือพนักงานในองคกรตางๆที่หัวหนาครอบครัวหรือ
นายจางเปนผูซื้อหรือจัดหาสินคาหรือบริการมาใหใช แมจะไมไดเสียคาตอบแทนดวย
ตนเองก็ถอืวาเปนผูบริโภคเชนกัน แตถาเปนการนําสินคาไปใชหรือไดรับบริการโดยไม
ชอบเชน ลักขโมยไปใชยอมไมถอืวาเปนผูบริโภคตามขอนี ้
 
 “ผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตามมาตรา ๑๙ หรือตามกฎหมายอื่น” ไม
มีคํานิยามไว แตเขาใจไดวาตองมีกฎหมายใหอํานาจบุคคลนั้นฟองคดีแทนผูบริโภคได
โดยตรงซึ่งปจจุบันมีอยู ๒ องคกร คอื 
 (ก) คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. ๒๕๒๒ มีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคได ๒ กรณี คอื คดีที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ
ของผูบริโภคที่คณะกรรมการเห็นสมควรและคดีที่ผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิรองขอซึ่ง
คณะกรรมการเห็นวาการดําเนินคดีนั้นจะเปนประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวม 
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 (ข) สมาคมที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภครับรองตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๔๐ และ ๔๑ ซึ่งมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค
ที่เปนสมาชกิของสมาคมเทานั้น 
 ในอนาคตหากมีกฎหมายกําหนดใหหนวยงานหรือองคกรใดมีอํานาจฟองคดีแทน
ผูบริโภค คดีที่หนวยงานหรือองคกรนั้นฟองรองอาจถอืไดวาเปนคดีผูบริโภคหากเขา
หลักเกณฑ ตามพระราชบัญญัตินี ้
 
 “ผูประกอบธรุกิจ” หมายความวา ผูประกอบธรุกิจตามกฎหมายวาดวยการ
คุมครองผูบริโภค.................................................................... ซึ่งตามพระราชบัญญตัิ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๓ ไดใหคํานิยาม “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความ
วา ผูขาย   ผูผลิตเพื่อขาย ผูสั่งหรือนําเขามาในราชอาณาจกัรเพื่อขายหรือผูซื้อเพือ่ขาย
ตอซึ่งสินคา หรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึงผูประกอบกิจการโฆษณาดวย ดังนั้น 
ผูประกอบธรุกิจจึงหมายถึงบุคคลดังตอไปนี ้ 
 (ก) ผูขาย เมื่อพจิารณาประกอบกับนิยามคําวา “ขาย” ตามกฎหมายดังกลาวแลว 
“ผูขาย” หมายถึง ผูใหเชา ผูใหเชาซื้อ หรือผูจดัหาใหไมวาดวยประการใดๆ โดยเรียก
คาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอื่นตลอดจนผูเสนอหรือชักชวนเพีอ่การ
ดังกลาวดวย   
 (ข) ผูผลิตเพื่อขาย เมือ่พิจารณาประกอบกับนยิามคําวา “ผลิต” ตามกฎหมาย
ดังกลาวแลว หมายถึง ผูทํา ผสม ปรงุ ประกอบ ประดิษฐ หรอื แปรสภาพ และ
หมายความรวมถึงผูทําการเปลี่ยนรูป ดัดแปลง คัดเลือก หรือแบงบรรจ ุเพื่อขาย  
 (ค) ผูสั่งหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย   
 (ง) ผูซื้อเพือ่ขายตอซ่ึงสินคา 
 (จ) ผูใหบริการ เมื่อพิจารณาประกอบกับนิยามคําวา “บริการ” ตามกฎหมาย
ดังกลาวแลว หมายถึง ผูรับจัดทําการงาน ผูใหสิทธิใดๆหรือใหใชหรือใหประโยชนใน
ทรัพยสินหรือกิจการใดๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอื่นแตไมรวมถึง
ผูรับจางแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 
 ปญหา  คดีแพงที่พพิาทกันระหวางโรงพยาบาลของรัฐ (โดยกระทรวง
สาธารณสุข) กับผูรับบรกิารของโรงพยาบาลอันเนื่องมาจากการใหบริการของ
โรงพยาบาล จะถือวาเปนคดีผูบริโภคตามพระราชบัญญัตินีห้รือไม 
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 โดยปกติบริการใดๆ ที่หนวยงานของรัฐทําใหแกประชาชนถอืวาเปนบรกิาร
สาธารณะไมใชการดําเนินธุรกิจเพือ่แสวงหากําไร หนวยงานของรัฐจึงไมนาจะเปน 
ผูประกอบธรุกิจในความหมายที่เขาใจกันโดยทั่วไป แตตามขอเท็จจริงปรากฏวาใน
ปจจุบนัโรงพยาบาลของรัฐยังคงมีการเรียกเก็บคาบริการจากผูเขารับบรกิารแมจะเปน
จํานวนที ่
นอยมากเมือ่เทียบกับโรงพยาบาลเอกชน ก็ตองถือวามีการเรียกคาตอบแทน 
โรงพยาบาลของรัฐจึงอยูในความหมายของคาํวา “ผูใหบริการ” และเปน “ผูประกอบ
ธุรกิจ” ตามความมุงหมายของพระราชบัญญัติฉบับนี้ที่ประสงคจะใหขอพิพาทระหวางผู
ประกอบธุรกิจกับผูบริโภคซึ่งมอีํานาจตอรองไมเทาเทียมกันไดรับการพจิารณาที่เปน
ธรรมย่ิงขึ้นภายใตระบบวิธพีิจารณาคดีที่กําหนดขึ้นใหม คดีพิพาทระหวางบุคคลทัง้สอง
จึงเปนคดีผูบริโภคตามพระราชบญัญัตินี ้
 (ฉ) ผูประกอบกิจการโฆษณา เมื่อพิจารณาประกอบกบันิยามคําวา “โฆษณา” 
ตามกฎหมายดังกลาวแลว หมายถึงผูประกอบกจิการซึ่งมวีตัถุประสงคที่จะกระทําการไม
วา 
โดยวิธีใดๆใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความ เพื่อประโยชนในทางการคา 
 ๓.๑.๒ ตองเปนขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมาย 
 องคประกอบสวนนี้ไมคอยมีความสําคัญมากนักเพราะกฎหมายไมไดจํากัดวาตอง
เปนขอพพิาทในเรื่องใดโดยเฉพาะเจาะจงเพียงแตสิทธิหรือหนาที่ที่พิพาทกันตองเปน
เรื่องที่กฎหมายรับรอง ดังนั้น มูลคดีที่เกิดขอพิพาทขึ้นอาจเปนเรื่องสัญญา ละเมิด หรือ
กฎหมายฉบับหนึ่งฉบับใดใหสิทธิไวแลวมีการละเมิดสิทธินั้น เชน พระราชบัญญัติขาย
ตรงและ 
ตลาดแบบตรง พ.ศ.๒๕๔๕ มาตรา ๓๓ ใหสิทธิผูบริโภคบอกเลิกสัญญาซื้อสินคาหรอื
บริการไดภายใน ๗ วันนบัแตวนัที่ไดรับสินคาหรอืบริการ หากผูประกอบธรุกิจไมคนืเงิน
ภายใน ๑๕ วันตามมาตรา ๓๖ ผูบรโิภคยอมฟองเรียกเงินคืนไดและถือวาเปนคดี
ผูบริโภค หรอืพระราชบญัญัติแขงขนัทางการคา พ.ศ.๒๕๔๒ มาตรา ๔๐ ใหบุคคลซึ่ง
ไดรับความเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทําผิดตามกฎหมายดังกลาวมีอํานาจฟองเรียก
คาเสียหายจาก 
ผูประกอบธรุกิจที่กระทาํความผิดและถือวาเปนคดีผูบริโภคเชนกัน 
 ๓.๑.๓ ตองเปนขอพิพาทอันเนื่องมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการ 
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 องคประกอบสุดทายนี้เปนการตีกรอบเพือ่มิใหมีการนําวิธพีิจารณาตาม
พระราชบญัญัตินี้ไปใชกบัเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับการบริโภคสินคาหรือบริการโดยตรงซึ่ง
อยูนอกเหนือเจตนารมณของกฎหมาย เชน คดีหมิ่นประมาทระหวางผูประกอบธุรกิจกับ
ผูบริโภค เปนตน สวนถอยคําที่วา “อันเนื่องมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการ” อาจทํา
ใหเขาใจคลาดเคลื่อนไปไดวาจะตองมีการใชสินคาหรือบริการแลวเทานั้นจึงจะเปนคดี
ผูบริโภคซึ่งไมถูกตอง ลําพังแตผูบรโิภคตกลงซือ้สินคาหรือบริการเพื่อนํามาบริโภคแมจะ
ยังไมไดใชหากเกิดขอพิพาทขึ้น เชน ผูประกอบธุรกิจสงมอบสินคาไมครบถวน กต็องถอื
วาขอพพิาทนั้นเปนผลเนื่องมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการและเปนคดีผูบริโภค
เชนกัน 
 
ตัวอยางคดีผูบริโภค 
 คดีผูบริโภคตามมาตรา ๓(๑)นี้ไมไดจํากัดวาตองเปนกรณีที่ผูบริโภคหรือผูมี
อํานาจฟองคดีแทนผูบรโิภคเปนโจทกฟองผูประกอบธุรกจิเปนจําเลยเทานั้น คดีที่ผู
ประกอบธุรกิจเปนโจทกฟองผูบริโภคเปนจําเลยหากขอพิพาทที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากการ
บริโภคสินคาหรือบริการ เชน คดีที่ผูประกอบธุรกิจฟองบังคบัใหผูบริโภคชําระหนีต้าม
สัญญาซื้อขายหรือใหบริการตางๆยอมถอืวาเปนคดีผูบริโภคดวยเชนกนั ดังนั้น คดี
ผูบริโภคในกลุมนี้จะมีปริมาณมากกวากลุมอื่น และแนวทางในการพิจารณาวาคดีใดเปน
คดีผูบริโภคตามอนมุาตรานี้ เบื้องตนใหพิจารณาสถานะของคูความกอนวา เปนผูบรโิภค
หรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคฝายหนึ่ง กับผูประกอบธุรกิจอีกฝายหนึ่ง และขอ
พิพาทเกิดขึ้นเนื่องจากการบริโภคหรอืบริการหรอืไม ถาใชถอืวาคดีนั้นเปนคดีผูบริโภค
โดยไมตองคาํนึงวาเปนมลูหนี้เกี่ยวกับเรื่องใด ตวัอยางตอไปนี้จัดวาเปนคดีผูบริโภค 
 (๑) คดีที่คูความฝายหนึ่งเปนคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือสมาคมที่
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภครับรอง สวนใหญจะเปนคดีผูบริโภค เวนแตขอพิพาทนั้น
ไมมีความเกีย่วเนื่องกับการบริโภคสินคาหรือบริการหรือการคุมครองดแูลสิทธิของ
ผูบริโภค 
 (๒) คดีที่ผูบริโภคเปนโจทกฟองเอง มูลคดีสวนใหญจะเปนเรือ่งผิดสัญญาและ
จําเลยซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจมักจะเปนนิติบคุคล เชน สัญญาซื้อขายอสังหาริมทรัพย (ไม
กอสรางใหแลวเสร็จตามสัญญา ไมโอนกรรมสิทธิ์ ไมจัดทําสาธารณูปโภค ใหรับผิดใน
ความชํารุดบกพรอง) สัญญาซื้อขายหรือเชาซื้อรถยนต (ใหรับผิดในความชํารุดบกพรอง 
ไมโอนชือ่ทางทะเบียนหรือทะเบียนปลอม ยึดรถยนตกลับไปโดยมิชอบ) หรือสัญญา
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ใหบริการการทองเที่ยวเปนตน และบางกรณีอาจเปนเรื่องละเมิด เชน คดีเกี่ยวกับการ
ใหบริการสาธารณสุข เปนตน 
 (๓) คดีที่ผูประกอบธุรกิจฟองบังคับใหผูบริโภคที่เปนลูกคาชําระหนี้ตามสัญญา
ตางๆจัดวาเปนคดีผูบริโภคดวย เชน 
 - คดีที่ธนาคารพาณิชยฟองบังคบัชําระหนี้ตามสญัญายืม ค้ําประกัน จํานอง จํานํา 
บัญชีเดินสะพัด ตัว๋เงินหรือทรัสตรีซที เปนตน 
 - คดีที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมฟองบังคบัชําระหนี้ตามสัญญาใหบริการ
ตางๆ เชน โทรศัพทหรืออินเตอรเน็ต เปนตน 
 - คดีที่ผูประกอบกิจการสาธารณูปโภคฟองบังคบัชําระหนีต้ามสัญญาใหบริการ
สาธารณูปโภคเชนไฟฟา ประปา เปนตน 
 - คดีที่ผูประกอบกิจการใหเชาซื้อสินคาฟองบังคบัชําระหนีต้ามสัญญาเชาซื้อ 
 - คดีที่ผูประกอบธุรกจิบตัรเครดิตหรอืใหบริการสินเชื่อรูปแบบอื่นฟองบังคับชําระ
หนี้ตามสัญญาบัตรเครดิตหรือสัญญาใหบริการสินเชื่อ 
 (๔) คดีที่ผูประกอบธุรกิจซึ่งเปนผูรับประกันภัยพพิาทกับผูเอาประกันภัยหรือผูรับ
ประโยชนเกีย่วกับสัญญาประกันภัยถือวาเปนคดีผูบริโภค แตถาเปนคดพีิพาทระหวาง
ผูรับประกนัภัยดวยกันเองหรือระหวางผูรับประกนัภยัที่รับชวงสิทธิมาฟองผูทําละเมิด
หรือระหวางผูถูกทําละเมิดกับผูรับประกันภัยค้ําจุน ไมนาจะเปนคดีผูบรโิภคเพราะคูความ
อีกฝายหนึ่งมิใชผูบริโภค (เวนแตจะเปนคดีแพงที่เกี่ยวพันกบัคดีผูบริโภคตามมาตรา 
๓(๑) หรือ ๓(๒)) 

๓.๒ คดีแพงตามกฎหมายเกี่ยวกบัความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้น
จากสินคาที่ไมปลอดภัย (มาตรา ๓(๒)) 

คดีผูบริโภคตามอนมุาตรานี้ใชขอหาหรือกฎหมายที่พิพาทกันเปนตัวชี้วดั 
กลาวคือ ถาเปนขอพพิาทตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ.๒๕๕๑ ตองถือวาคดีนัน้เปนคดีผูบริโภค โดยผูซึ่งเปนโจทกฟอง
คดีคือผูไดรบัความเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยซึ่งอาจเปนผูบริโภค บคุคลใน
ครอบครัว หรือพนักงานของผูบริโภค หรือบคุคลอื่นที่บังเอญิไดรับความเสียหายจากการ
ใชสินคานั้น สวนผูที่ถูกฟองเปนจําเลยคือผูประกอบการซึ่งอาจเปนผูผลิต ผูวาจางใหผลิต 
ผูนําเขาหรือบุคคลอื่นตามคํานิยามคาํวา “ผูประกอบการ” ในกฎหมายดังกลาว  
 ๓.๓ คดีแพงที่เก่ียวพันกันกับคดีตามมาตรา ๓(๑)หรือ(๒) 
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 คดีที่เกี่ยวพันกับคดีผูบรโิภคตามมาตรา ๓(๑)หรือ(๒) เชน คดีที่ฟองใหรับผิดตาม
สัญญาค้ําประกัน สัญญาจํานอง สญัญาจํานํา หรอืสัญญาประกันภัยค้ําจุน เปนตน ซึ่งโดย
ปกติคดีเหลานี้อาจไมอยูในความหมายของคดีผูบริโภคตามมาตรา ๓(๑)หรือ(๒) แตตาม
มาตรา ๓(๓) ใหถือวาเปนคดีผูบริโภคดวยเพื่อมใิหผลแหงคดีเกิดความลักล่ันกันและไม
ตองคํานงึวาจะมีการพิจารณาคดีดังกลาวรวมหรือแยกกับคดีผูบริโภคตามมาตรา ๓(๑)
หรือ(๒) 
 ๓.๔ คดีแพงที่มีกฎหมายบัญญัติใหใชวิธีพิจารณาตามพระราชบัญญัตินี ้
 อนุมาตรานี้เปดโอกาสใหกฎหมายที่ออกมาในภายหลังสามารถกําหนดใหนําวิธี
พิจารณาตามพระราชบญัญัตนิี้ไปใชกับคดีอืน่นอกจากที่กาํหนดไวในมาตรา ๓(๑)(๒)และ
(๓) และใหถือวาคดีเหลานั้นเปนคดีผูบริโภคตามพระราชบญัญัตินี้ดวย 
 
๔. การขอใหวินิจฉัยปญหาวาคดีใดเปนคดีผูบริโภค 
 หลักเกณฑในการขอใหมีการวินจิฉัยปญหาวาคดีใดเปนคดีผูบริโภคบญัญัติอยูใน
มาตรา ๘ ซึง่มีสาระสําคญั ดังนี ้
 ๔.๑ ผูมีสิทธิขอใหวินิจฉัย 
 ดังไดกลาวขางตนแลววาหนาที่ในการคัดแยกคดวีาคดีใดเปนคดีผูบริโภคใน
เบื้องตนเปนหนาที่ของศาลชั้นตน แตในระหวางพิจารณาอาจมีการโตแยงหรือหยิบยก
ปญหาขึ้นในคดีที่ถูกจัดวาเปนคดีผูบริโภคหรือในคดีแพงอื่นวาคดีนั้นมิใชคดีผูบริโภคหรือ
เปนคดีผูบรโิภค แลวแตกรณี ซึ่งการยกปญหาดังกลาวขึ้นอาจกระทําไดสองทางคือโดย
คูความเปนผูขอหรือโดยศาลเห็นสมควรเอง 
 ๔.๒ ระยะเวลาที่อาจขอใหวินิจฉัย 
 การยกปญหาขึ้นเพื่อขอใหมีการวินิจฉัยวาคดีใดเปนคดีผูบริโภคหรือไมจะตอง
กระทําภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดซึ่งขึ้นอยูกับวาเปนการยกขึ้นในคดีใด 
กลาวคือ ถาเปนการยกขึ้น 
 ๔.๒.๑ ในคดีผูบริโภค ตองกระทําอยางชาในวันนัดพิจารณา 
 ๔.๒.๒ ในคดีแพงอื่น ตองกระทําอยางชาในวันชีส้องสถานหรือวันสบืพยานใน
กรณีที่ไมมีการชี้สองสถาน 
 ดังนั้น การขอใหวินิจฉัยปญหาจะกระทําไดเฉพาะในระหวางการพิจารณาของศาล
ชั้นตนเทานัน้ หากเลยกําหนดเวลาดังกลาวขางตนแลวไมอาจยกปญหาดังกลาวเพื่อ
ขอใหวินิจฉัยไดอีกไมวาจะโดยคูความหรือศาลเห็นเองก็ตาม 
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 ๔.๓ ผูมีอํานาจวินิจฉัย 
 บทบัญญัตมิาตรา ๘ กําหนดใหประธานศาลอุทธรณ (กลาง) เปนผูมีอํานาจ
วินิจฉัยทุกกรณีโดยไมตองคํานึงวาคดีนั้นอยูในอาํนาจพิจารณาพิพากษาของศาลใด 
และเมื่อมคีําวินิจฉัยแลว กฎหมายกําหนดใหเปนที่สุด 
 ๔.๔ เอกสารที่ตองจัดสงเพื่อประกอบการวินิจฉัย 
 เอกสารที่จําเปนตองสงไปเพื่อประกอบการวนิิจฉัยอยางนอยตองมีคําฟอง 
คําใหการ และรายงานกระบวนพจิารณาที่เกี่ยวของ และหากศาลชั้นตนเห็นวาขอเท็จจริง
ที่มีอยูตามคาํฟองและคําใหการอาจไมเพียงพอแกการวินิจฉัย ศาลชั้นตนควรสอบถาม
ขอเท็จจริงทีส่ําคัญเพิ่มเติม เชน คูกรณีมีการใหคาตอบแทนกันหรือไม หรือการซื้อสินคา
พิพาทนั้นซือ้ไปเพื่อบริโภคหรือขายตอ เปนตน แลวจดแจงไวในรายงานกระบวน
พิจารณาที่สงไปนั้น 
 ๔.๕ วิธีการสง 
 วิธีการสงเรือ่งไปยังประธานศาลอุทธรณนั้น เพือ่ความรวดเร็วมาตรา ๘ วรรคสาม  
เปดโอกาสใหสามารถสงทางโทรสาร หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นใดก็ได ในเบื้องตน
เห็นวานาจะปฏิบัติเชนเดียวกับการสงคํารองขอปลอยชั่วคราวไปยังศาลสูงเพื่อพจิารณา
สั่งโดยทางโทรสารหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซึ่งศาลอุทธรณคงตองกาํหนดแนวทาง
ปฏิบัติในเรือ่งนี้ใหชัดเจนและแจงใหศาลชั้นตนทราบตอไป  

๔.๖ การดําเนินกระบวนพิจารณาในระหวางรอฟงการวินิจฉัย 
 กฎหมายไมไดบังคับวาเมื่อมีการหยบิยกปญหาดังกลาวขึ้นแลว ศาลชั้นตนจะตอง
สงเรื่องไปยังประธานศาลอุทธรณภายในเวลาเทาใด แตกําหนดใหประธานศาลอุทธรณ 
มีคําวินจิฉัยและแจงผลไปยังศาลชั้นตนโดยเร็ว ทั้งยังระบุวาคําวินิจฉัยของประธาน 
ศาลอุทธรณไมกระทบถงึกระบวนพจิารณาใดๆ ที่ไดกระทําไปกอนที่จะมคีําวินิจฉัยนัน้ 
แสดงวากฎหมายไมประสงคที่จะใหมกีารใชวิธีการสงเรื่องไปใหวินิจฉัยตามมาตรา ๘ นี ้
เปนชองทางในการประวงิคดี ดังนั้น เมื่อไมมบีทบัญญตัิบังคบัใหงดการดําเนินกระบวน
พิจารณาไวในระหวางที่รอฟงคําวินิจฉัย ศาลชั้นตนจึงควรดาํเนินกระบวนพิจารณาตอไป
และเมื่อไดรบัผลคําวินิจฉัยแลวก็ใหรีบแจงใหคูความทราบและดําเนินการตามที่
เห็นสมควรเพื่อใหเปนไปตามคําวนิจิฉัยดังกลาว 
 
Source:www.coj.go.th/lpgmc/userfiles/file/Detail.doc 


