
ลักษณะของคดีผูบริโภค 
 

                                                                      ชาญณรงค  ปราณีจติต 
                                                                                        ผูพิพากษาศาลอุทธรณ 

 
 พระราชบญัญัติวธิีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.๒๕๕๑ ซึ่งจะมผีลใชบังคับในวันที่ 
๒๔ สิงหาคม ๒๕๕๑ ถกูออกแบบมาภายใตแนวความคิดทีต่องการแกไขปญหาความไม
เปนธรรมในการดําเนินคดีขอพิพาทที่เกี่ยวกับการบริโภคสนิคาหรือบรกิารซึ่งคูความแต
ละฝายมีอํานาจตอรองไมเทาเทียมกัน โดยไดกําหนดหลักเกณฑวิธพีิจารณาคดีขึ้นใหม
แตกตางจากประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความแพงเพือ่ใชกับคดีผูบรโิภคโดยเฉพาะ ทั้ง
ยังกําหนดใหประธานศาลฎีกาโดยความเห็นชอบจากที่ประชุมใหญศาลฎีกามีอํานาจออก
ขอกําหนดเกี่ยวกับการดําเนินกระบวนพจิารณาคดีเหลานี้ไดอีกดวย  นอกจากนั้น 
บทบัญญัตมิาตรา ๗ ของพระราชบญัญัติฉบับนียั้งบังคับวาการดําเนินกระบวนพจิารณา
คดีผูบริโภคตองอยูภายใตระบบวิธพีิจารณาคดทีี่กําหนดขึ้นใหมรวมทั้งขอกําหนดของ
ประธานศาลฎีกาที่จะออกตามมา เมือ่เปนเชนนี ้การจะนําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณา
ความแพงมาใชบงัคับแกคดีผูบริโภค จึงตองเปนกรณีที่พระราชบัญญัตฉิบับนี้และ
ขอกําหนดของประธานศาลฎีกาไมไดบัญญตัิเอาไวและนํามาใชไดโดยอนุโลมเทานั้น 
กลาวคือ จะนํามาใชในทางที่ขัดหรือแยงกับหลักการหรือบทบัญญตัิของพระราชบญัญัติ
ฉบับนี้และขอกําหนดของประธานศาลฎีกาไมได  
  
๑. ความสําคัญของการวินิจฉัยวาคดีใดเปนคดีผูบริโภค 
 พระราชบญัญัติวธิีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ.๒๕๕๑ ไดวางหลักเกณฑวิธีพจิารณา
คดีผูบริโภคแตกตางจากประมวลกฎหมายวิธีพจิารณาความแพงหลายประการ เชน    
 - การยื่นคําฟองหรือคําใหการคูความอาจกระทําดวยวาจาได    

- การยกเวนคาฤชาธรรมเนียมใหแกผูบริโภคหรอืผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค  
- การใชวิธีการชั่วคราวเพื่อคุมครองประโยชนของผูบริโภคเปนสวนรวม   
- ภาระการพิสูจน  
- การแสวงหาขอเท็จจรงิโดยศาล  
- การพิพากษาคดีใหมีผลถึงผูบริโภคที่ไมใชคูความในคด ี 
- การกําหนดคาเสียหายเชิงลงโทษ  
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- สิทธิในการยื่นอุทธรณและฎีกา  
ดังนั้น การวินิจฉัยวาคดีใดเปนคดีผูบริโภคจึงมีความสําคัญอยางย่ิงตอระบบวิธี

พิจารณาที่จะใชและสิทธหินาที่ของคูความในคด ี และโดยปกติการคัดแยกคดีจะตอง
ดําเนินการตั้งแตมีการยืน่ฟองตอศาลชั้นตนเพือ่ลงสารบบความแยกตางหากจากคดีแพง
อื่นๆและเขาสูขั้นตอนตางๆตามที่พระราชบญัญตัฉิบับนี้และขอกําหนดของประธานศาล
ฎีกาไดวางไว จึงมคีวามจําเปนที่ผูเกี่ยวของทุกฝายจะตองทําความเขาใจถึงหลักเกณฑใน
การวินิจฉัยวาคดีใดเปนคดีผูบริโภคเพื่อมิใหเกิดปญหาโตแยงคัดคานตามมาในภายหลัง 
 
๒. ขอพิจารณาเบื้องตน 

๒.๑ พระราชบัญญัตพิิจารณาวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๕๑ มี
วัตถุประสงคเพียงเพื่อกาํหนดวิธีพิจารณาคดีขึ้นเปนพิเศษสําหรับคดีผูบริโภค ไมไดมีการ
จัดตั้งศาลใหมดังเชนศาลชํานัญพิเศษอื่นๆหรือเปลี่ยนแปลงเขตอํานาจศาลที่มีอยูเดิมแต
อยางใด เวนแตจะเปนกรณีตามที่กําหนดไวในมาตรา ๑๗ ดงันั้น การพจิารณาวาศาลใดมี
เขตอํานาจเหนือคดีผูบรโิภคคดีใดจึงตองนําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง
ประกอบกับพระธรรมนญูศาลยุติธรรมมาใชบงัคบัเหมือนกับการพิจารณาเขตอํานาจศาล
ที่มีอํานาจพจิารณาพิพากษาคดีแพงทั่วไปคงแตกตางก็เฉพาะคดีที่ผูประกอบธุรกจิเปน
โจทกฟองผูบริโภคและประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงใหสิทธิฟองไดทั้งตอศาลที่
ผูบริโภคมีภมูิลําเนาอยูหรือตอศาลอื่น เชนนี้มาตรา ๑๗ กําหนดใหย่ืนฟองตอศาลที่
ผูบริโภคมีภมูิลําเนาอยูไดเพียงแหงเดียว 

๒.๒ พระราชบัญญัติฉบบันี้ใชบังคับไดแตเฉพาะคดีที่มีขอพพิาทในทางแพงเพียง
อยางเดียวเทานั้น จะนําไปใชกับคดอีาญาไมไดถึงแมวาคดอีาญานั้นจะมีขอพพิาทสวน
แพงซึ่งเกี่ยวเนื่องกับการบริโภคสนิคาหรือบริการอยูดวยก็ตาม  เนือ่งจากบทนิยามคําวา 
“คดีผูบริโภค” ในมาตรา ๓ จํากัดไวแตเฉพาะคดีแพงเทานั้น ที่จะถือวาเปนคดีผูบรโิภค 
ขอพิพาทสวนแพงที่พจิารณารวมไปกับคดีอาญาจึงไมอยูในความหมายของคําวา “คดี
ผูบริโภค”  ตามบทนิยามดังกลาว หากแตตองอยูภายใตบังคับบทบัญญตัิแหงประมวล
กฎหมายวาดวยวิธีพิจารณาความอาญาวาดวยการฟองคดแีพงที่เกี่ยวเนื่องกับคดีอาญา 
เวนแตจะไดมีการแยกฟองขอพิพาทสวนแพงนัน้เปนคดีแพงตางหากจากคดีอาญาจงึจะ
ถือวาเปนคดีผูบริโภคที่อยูภายใตพระราชบัญญตัิฉบับนี ้
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๓. แนวทางการพิจารณาวาคดีใดเปนคดีผูบริโภค 
 บทบัญญัตมิาตรา ๓ ไดใหคํานิยามหรืออธบิายถึงลักษณะของคดีผูบริโภคไวโดย
จําแนกคดีผูบริโภคออกเปน ๔ กลุม ดังนี้ 

๓.๑ คดีแพงระหวางผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตาม
มาตรา ๑๙ หรือตามกฎหมายอื่น กับผูประกอบธุรกิจซึ่งพิพาทกันเก่ียวกับสิทธิ
หรือหนาที่ตามกฎหมายอันเนื่องมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการ (มาตรา 
๓(๑)) 
 การนิยามความหมายของคดีผูบริโภคตามอนุมาตรานี้ไมไดใชขอหาหรือกฎหมาย
ที่พิพาทเปนเคร่ืองชีว้ัดวาเปนคดีผูบริโภคดังเชน คดีชํานัญพเิศษอื่นๆ หากแตยึดเอา
สถานะหรือความสัมพันธระหวางคูความซึ่งฝายหนึ่งเปนผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดี
แทนผูบริโภคและอีกฝายหนึ่งเปนผูประกอบธุรกิจเปนหลักในการกําหนดลักษณะคดี
ผูบริโภค องคประกอบทีจ่ะทําใหคดีใดเปนคดีผูบริโภคตามอนุมาตรานีม้ดีวยกัน ๓ 
ประการ คือ 

๓.๑.๑ ตองเปนคดีแพงที่พิพาทระหวาง ผูบริโภคหรือผูมีอํานาจฟองคดีแทน
ผูบริโภคตามมาตรา ๑๙ หรือตามกฎหมายอื่นฝายหนึ่ง กับ ผูประกอบธุรกิจอีก
ฝายหนึ่ง 

ความหมายของคําวา “ผูบริโภค” และ “ผูประกอบธุรกจิ” เปนไปตามทีน่ิยามไวใน
มาตรา ๓ ของพระราชบญัญัตนิี้ กลาวคือ  

“ผูบริโภค” หมายความวา ผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครอง
ผูบริโภค..................ซึ่งตามพระราชบัญญัตคิุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๓ ได
ใหคํานิยาม “ผูบริโภค” หมายความวา ผูซื้อหรอืผูไดรับบริการจากผูประกอบธรุกจิหรือผู
ซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพือ่ใหซื้อสินคาหรอืรับบริการ และ
หมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกจิโดยชอบ แมมไิดเปน
ผูเสียคาตอบแทนก็ตาม จึงสามารถแยกบุคคลที่เปนผูบริโภคตามบทนิยามนี้ออกได เปน 
๓ จําพวก คอื 

 
 
(ก) ผูซื้อหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ   
คําวา “ซื้อ” หมายความรวมถึง เชา เชาซื้อ หรอืไดมาไมวาดวยประการใดๆโดย

ใหคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอืน่ และ 
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คําวา “บริการ” หมายความวา การรับจัดทําการงาน การใหสิทธิใดๆ หรือการให
ใชหรือใหประโยชนในทรพัยสินหรือกจิการใดๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือ
ผลประโยชนอื่นแตไมรวมถึงการจางแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 

 ดังนั้น การจะเปนผูบริโภคในกลุมนีต้องเปนกรณีที่มีการเสียคาตอบแทนหรือ
ผลประโยชนอยางอื่นใหแกผูประกอบธุรกจิ  

ขอสังเกต   - ผูซื้อสินคามาเพื่อขายตอไมจัดวาเปนผูบริโภคเนื่องจากในบท
นิยามคําวา “ผูประกอบธรุกิจ” ใหถือวาบุคคลเหลานี้เปนผูประกอบธุรกิจจึงไมสามารถ
เปนผูบริโภคได 

       - เกษตรกรผูขายผลผลิตทางการเกษตรแกพอคาคนกลางที่รับซื้อ 
ไมใชผูบริโภคเพราะเปนผูขายมิใชผูซื้อหรือผูรบับริการจากพอคาเหลานั้น  และพอคาคน
กลางที่ซื้อไปเพื่อขายตอก็ไมใชผูบริโภค คดีพพิาทระหวางบุคคลเหลานี้จึงมิใชคดี
ผูบริโภค  

(ข) ผูซึ่งไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซื้อสินคา
หรือรับบริการ  

การที่พระราชบัญญัตคิุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ จัดบุคคลกลุมนี้เปนผูบริโภค
ทําใหบุคคลเหลานี้ไดรับความคุมครองตามกฎหมายและหากไดรับความเดือดรอนก็
สามารถรองทุกขตอคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคใหตรวจสอบการกระทําอันเปนการ
ละเมิดสิทธิของผูบริโภคได ถึงแมวาบุคคลเหลานี้จะยังไมไดซื้อหรือใชสินคาหรือบริการแต
อยางใด และเมื่อมีการโยงคํานิยามคําวา “ผูบริโภค” ตามกฎหมายดังกลาวมาใช บุคคล
เหลานี้จึงอยูในความหมายของคําวา “ผูบริโภค” ตามพระราชบัญญัตินี้ดวย  

ปญหา  ถาผูบริโภคในกลุมนี้พบเหน็ขอความโฆษณาชักชวนใหซื้อสินคาที่เปน
เท็จหรือเกินความจริง บคุคลนั้นจะย่ืนฟองผูประกอบธุรกจิตอศาลเพื่อใหระงับการ
โฆษณาขอความดังกลาวทั้งๆที่ยังมิไดซื้อสินคานั้นโดยอางวาตนเองมีสทิธิไดรับความ
คุมครองตามพระราชบญัญัตคิุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๔(๑) ซึ่งเปนสิทธิใน
การจะไดรับขาวสารที่ถูกตองเกี่ยวกบัสินคาที่เสนอขายไดหรือไม  

กรณีนี้เห็นวา การที่พระราชบัญญัตคิุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ กําหนดให
บุคคลเหลานี้เปนผูบริโภคก็เพื่อใหคณะกรรมการผูบริโภคมีอํานาจออกมาตรการเชิง
ปองกันคุมครองไปถึงผูบริโภคที่เพยีงแตไดรับการเสนอหรือชักชวนใหซื้อสินคาหรอื
บริการมิใหไดรับความเสยีหายในการตัดสินใจที่จะบริโภคสินคาหรือบริการเทานั้น แต
บทบัญญัติดงักลาวมิใชเปนกฎหมายที่ใหสิทธิแกบุคคลเหลานั้นมีอํานาจฟองคดีแตอยาง
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ใด ดังนั้น การที่บุคคลนัน้จะมีอํานาจฟองคดีไดหรือไมตองเปนไปตามหลักเกณฑที่
กฎหมายวิธีพิจารณาความกําหนดไว แตพระราชบัญญัตวิิธพีิจารณาคดผีูบริโภค พ.ศ. 
๒๕๕๑ ไมไดมีบทบัญญตัิกําหนดหลักเกณฑในเรื่องอํานาจฟอง และบทบัญญตัิมาตรา ๓ 
ก็ไมใชบทบญัญัติที่เกี่ยวกับอํานาจฟองหากแตเปนเพียงบทนิยามความหมายของคําวา 
“คดีผูบริโภค” เทานั้น จงึตองนําประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงมาตรา ๕๕ มาใช
บังคับโดยอนุโลม กลาวคือ ตองมีการโตแยงสิทธิหรือมีกฎหมายรับรองใหใชสิทธิทางศาล
ได บุคคลนัน้จึงจะมอีํานาจฟองคดเีมื่อบุคคลเหลานี้ยังไมไดซื้อหรือใชสนิคา จึงนาจะไมมี
สวนไดเสียอยางเพียงพอที่จะถอืวาถกูโตแยงสิทธิอันจะทําใหมีอํานาจฟองคดีได แตถามี
กฎหมายบัญญัติไวเปนพิเศษใหบุคคลเหลานี้มีอํานาจฟอง เชน พระราชบัญญัตคิวามรับ
ผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ. ๒๕๕๑ ไดบัญญัติใหผูไดรับ
ความเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยมีอาํนาจฟองผูประกอบการใหรับผิดใน
ความเสียหายที่เกิดขึ้นได ดังนั้น หากผูบริโภคซึง่ไดรับการชกัชวนไดทดลองใชสินคาที่มี
การเสนอขายแลวไดรับอันตรายหรอืความเสียหายจากการทดลองใช ตองถือวาบุคคล
ดังกลาวถูกโตแยงสิทธิ และมีอํานาจฟองใหผูประกอบการใหรับผิดตามกฎหมายดังกลาว
ได  
 (ค) ผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผู
เสียคาตอบแทนก็ตาม 

บุคคลที่จะเปนผูบริโภคในกลุมนี้จะตองไดใชสินคาหรือบริการจากผูประกอบธุรกจิ
โดยชอบ เชน บุคคลในครอบครัวหรือพนักงานในองคกรตางๆที่หัวหนาครอบครัวหรือ
นายจางเปนผูซื้อหรือจัดหาสินคาหรือบริการมาใหใช แมจะไมไดเสียคาตอบแทนดวย
ตนเองก็ถอืวาเปนผูบริโภคเชนกัน แตถาเปนการนําสินคาไปใชหรือไดรับบริการโดยไม
ชอบเชน ลักขโมยไปใชยอมไมถอืวาเปนผูบริโภคตามขอนี ้
 
 “ผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคตามมาตรา ๑๙ หรือตามกฎหมายอื่น” ไม
มีคํานิยามไว แตเขาใจไดวาตองมีกฎหมายใหอํานาจบุคคลนั้นฟองคดีแทนผูบริโภคได
โดยตรงซึ่งปจจุบันมีอยู ๒ องคกร คอื 
 (ก) คณะกรรมการคุมครองผูบริโภคตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. ๒๕๒๒ มีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคได ๒ กรณี คอื คดีที่เกี่ยวกับการละเมิดสิทธิ
ของผูบริโภคที่คณะกรรมการเห็นสมควรและคดีที่ผูบริโภคที่ถูกละเมิดสิทธิรองขอซึ่ง
คณะกรรมการเห็นวาการดําเนินคดีนั้นจะเปนประโยชนแกผูบริโภคเปนสวนรวม 



 6

 (ข) สมาคมที่คณะกรรมการคุมครองผูบริโภครับรองตามพระราชบัญญัติ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๔๐ และ ๔๑ ซึ่งมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภค
ที่เปนสมาชกิของสมาคมเทานั้น 
 ในอนาคตหากมีกฎหมายกําหนดใหหนวยงานหรือองคกรใดมีอํานาจฟองคดีแทน
ผูบริโภค คดีที่หนวยงานหรือองคกรนั้นฟองรองอาจถอืไดวาเปนคดีผูบริโภคหากเขา
หลักเกณฑ ตามพระราชบัญญัตินี ้
 
 “ผูประกอบธรุกิจ” หมายความวา ผูประกอบธรุกิจตามกฎหมายวาดวยการ
คุมครองผูบริโภค.................................................................... ซึ่งตามพระราชบัญญตัิ
คุมครองผูบริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ มาตรา ๓ ไดใหคํานิยาม “ผูประกอบธุรกิจ” หมายความ
วา ผูขาย   ผูผลิตเพื่อขาย ผูสั่งหรือนําเขามาในราชอาณาจกัรเพื่อขายหรือผูซื้อเพือ่ขาย
ตอซึ่งสินคา หรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึงผูประกอบกิจการโฆษณาดวย ดังนั้น 
ผูประกอบธรุกิจจึงหมายถึงบุคคลดังตอไปนี ้ 
 (ก) ผูขาย เมื่อพจิารณาประกอบกับนิยามคําวา “ขาย” ตามกฎหมายดังกลาวแลว 
“ผูขาย” หมายถึง ผูใหเชา ผูใหเชาซื้อ หรือผูจดัหาใหไมวาดวยประการใดๆ โดยเรียก
คาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอื่นตลอดจนผูเสนอหรือชักชวนเพีอ่การ
ดังกลาวดวย   
 (ข) ผูผลิตเพื่อขาย เมือ่พิจารณาประกอบกับนยิามคําวา “ผลิต” ตามกฎหมาย
ดังกลาวแลว หมายถึง ผูทํา ผสม ปรงุ ประกอบ ประดิษฐ หรอื แปรสภาพ และ
หมายความรวมถึงผูทําการเปลี่ยนรูป ดัดแปลง คัดเลือก หรือแบงบรรจ ุเพื่อขาย  
 (ค) ผูสั่งหรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพื่อขาย   
 (ง) ผูซื้อเพือ่ขายตอซ่ึงสินคา 
 (จ) ผูใหบริการ เมื่อพิจารณาประกอบกับนิยามคําวา “บริการ” ตามกฎหมาย
ดังกลาวแลว หมายถึง ผูรับจัดทําการงาน ผูใหสิทธิใดๆหรือใหใชหรือใหประโยชนใน
ทรัพยสินหรือกิจการใดๆ โดยเรียกคาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอื่นแตไมรวมถึง
ผูรับจางแรงงานตามกฎหมายแรงงาน 
 ปญหา  คดีแพงที่พพิาทกันระหวางโรงพยาบาลของรัฐ (โดยกระทรวง
สาธารณสุข) กับผูรับบรกิารของโรงพยาบาลอันเนื่องมาจากการใหบริการของ
โรงพยาบาล จะถือวาเปนคดีผูบริโภคตามพระราชบัญญัตินีห้รือไม 



 7

 โดยปกติบริการใดๆ ที่หนวยงานของรัฐทําใหแกประชาชนถอืวาเปนบรกิาร
สาธารณะไมใชการดําเนินธุรกิจเพือ่แสวงหากําไร หนวยงานของรัฐจึงไมนาจะเปน 
ผูประกอบธรุกิจในความหมายที่เขาใจกันโดยทั่วไป แตตามขอเท็จจริงปรากฏวาใน
ปจจุบนัโรงพยาบาลของรัฐยังคงมีการเรียกเก็บคาบริการจากผูเขารับบรกิารแมจะเปน
จํานวนที ่
นอยมากเมือ่เทียบกับโรงพยาบาลเอกชน ก็ตองถือวามีการเรียกคาตอบแทน 
โรงพยาบาลของรัฐจึงอยูในความหมายของคาํวา “ผูใหบริการ” และเปน “ผูประกอบ
ธุรกิจ” ตามความมุงหมายของพระราชบัญญัติฉบับนี้ที่ประสงคจะใหขอพิพาทระหวางผู
ประกอบธุรกิจกับผูบริโภคซึ่งมอีํานาจตอรองไมเทาเทียมกันไดรับการพจิารณาที่เปน
ธรรมย่ิงขึ้นภายใตระบบวิธพีิจารณาคดีที่กําหนดขึ้นใหม คดีพิพาทระหวางบุคคลทัง้สอง
จึงเปนคดีผูบริโภคตามพระราชบญัญัตินี ้
 (ฉ) ผูประกอบกิจการโฆษณา เมื่อพิจารณาประกอบกบันิยามคําวา “โฆษณา” 
ตามกฎหมายดังกลาวแลว หมายถึงผูประกอบกจิการซึ่งมวีตัถุประสงคที่จะกระทําการไม
วา 
โดยวิธีใดๆใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความ เพื่อประโยชนในทางการคา 
 ๓.๑.๒ ตองเปนขอพิพาทเกี่ยวกับสิทธิหรือหนาที่ตามกฎหมาย 
 องคประกอบสวนนี้ไมคอยมีความสําคัญมากนักเพราะกฎหมายไมไดจํากัดวาตอง
เปนขอพพิาทในเรื่องใดโดยเฉพาะเจาะจงเพียงแตสิทธิหรือหนาที่ที่พิพาทกันตองเปน
เรื่องที่กฎหมายรับรอง ดังนั้น มูลคดีที่เกิดขอพิพาทขึ้นอาจเปนเรื่องสัญญา ละเมิด หรือ
กฎหมายฉบับหนึ่งฉบับใดใหสิทธิไวแลวมีการละเมิดสิทธินั้น เชน พระราชบัญญัติขาย
ตรงและ 
ตลาดแบบตรง พ.ศ.๒๕๔๕ มาตรา ๓๓ ใหสิทธิผูบริโภคบอกเลิกสัญญาซื้อสินคาหรอื
บริการไดภายใน ๗ วันนบัแตวนัที่ไดรับสินคาหรอืบริการ หากผูประกอบธรุกิจไมคนืเงิน
ภายใน ๑๕ วันตามมาตรา ๓๖ ผูบรโิภคยอมฟองเรียกเงินคืนไดและถือวาเปนคดี
ผูบริโภค หรอืพระราชบญัญัติแขงขนัทางการคา พ.ศ.๒๕๔๒ มาตรา ๔๐ ใหบุคคลซึ่ง
ไดรับความเสียหายอันเนื่องมาจากการกระทําผิดตามกฎหมายดังกลาวมีอํานาจฟองเรียก
คาเสียหายจาก 
ผูประกอบธรุกิจที่กระทาํความผิดและถือวาเปนคดีผูบริโภคเชนกัน 
 ๓.๑.๓ ตองเปนขอพิพาทอันเนื่องมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการ 
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 องคประกอบสุดทายนี้เปนการตีกรอบเพือ่มิใหมีการนําวิธพีิจารณาตาม
พระราชบญัญัตินี้ไปใชกบัเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับการบริโภคสินคาหรือบริการโดยตรงซึ่ง
อยูนอกเหนือเจตนารมณของกฎหมาย เชน คดีหมิ่นประมาทระหวางผูประกอบธุรกิจกับ
ผูบริโภค เปนตน สวนถอยคําที่วา “อันเนื่องมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการ” อาจทํา
ใหเขาใจคลาดเคลื่อนไปไดวาจะตองมีการใชสินคาหรือบริการแลวเทานั้นจึงจะเปนคดี
ผูบริโภคซึ่งไมถูกตอง ลําพังแตผูบรโิภคตกลงซือ้สินคาหรือบริการเพื่อนํามาบริโภคแมจะ
ยังไมไดใชหากเกิดขอพิพาทขึ้น เชน ผูประกอบธุรกิจสงมอบสินคาไมครบถวน กต็องถอื
วาขอพพิาทนั้นเปนผลเนื่องมาจากการบริโภคสินคาหรือบริการและเปนคดีผูบริโภค
เชนกัน 
 
ตัวอยางคดีผูบริโภค 
 คดีผูบริโภคตามมาตรา ๓(๑)นี้ไมไดจํากัดวาตองเปนกรณีที่ผูบริโภคหรือผูมี
อํานาจฟองคดีแทนผูบรโิภคเปนโจทกฟองผูประกอบธุรกจิเปนจําเลยเทานั้น คดีที่ผู
ประกอบธุรกิจเปนโจทกฟองผูบริโภคเปนจําเลยหากขอพิพาทที่เกิดขึ้นเปนผลมาจากการ
บริโภคสินคาหรือบริการ เชน คดีที่ผูประกอบธุรกิจฟองบังคบัใหผูบริโภคชําระหนีต้าม
สัญญาซื้อขายหรือใหบริการตางๆยอมถอืวาเปนคดีผูบริโภคดวยเชนกนั ดังนั้น คดี
ผูบริโภคในกลุมนี้จะมีปริมาณมากกวากลุมอื่น และแนวทางในการพิจารณาวาคดีใดเปน
คดีผูบริโภคตามอนมุาตรานี้ เบื้องตนใหพิจารณาสถานะของคูความกอนวา เปนผูบรโิภค
หรือผูมีอํานาจฟองคดีแทนผูบริโภคฝายหนึ่ง กับผูประกอบธุรกิจอีกฝายหนึ่ง และขอ
พิพาทเกิดขึ้นเนื่องจากการบริโภคหรอืบริการหรอืไม ถาใชถอืวาคดีนั้นเปนคดีผูบริโภค
โดยไมตองคาํนึงวาเปนมลูหนี้เกี่ยวกับเรื่องใด ตวัอยางตอไปนี้จัดวาเปนคดีผูบริโภค 
 (๑) คดีที่คูความฝายหนึ่งเปนคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคหรือสมาคมที่
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภครับรอง สวนใหญจะเปนคดีผูบริโภค เวนแตขอพิพาทนั้น
ไมมีความเกีย่วเนื่องกับการบริโภคสินคาหรือบริการหรือการคุมครองดแูลสิทธิของ
ผูบริโภค 
 (๒) คดีที่ผูบริโภคเปนโจทกฟองเอง มูลคดีสวนใหญจะเปนเรือ่งผิดสัญญาและ
จําเลยซึ่งเปนผูประกอบธุรกิจมักจะเปนนิติบคุคล เชน สัญญาซื้อขายอสังหาริมทรัพย (ไม
กอสรางใหแลวเสร็จตามสัญญา ไมโอนกรรมสิทธิ์ ไมจัดทําสาธารณูปโภค ใหรับผิดใน
ความชํารุดบกพรอง) สัญญาซื้อขายหรือเชาซื้อรถยนต (ใหรับผิดในความชํารุดบกพรอง 
ไมโอนชือ่ทางทะเบียนหรือทะเบียนปลอม ยึดรถยนตกลับไปโดยมิชอบ) หรือสัญญา
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ใหบริการการทองเที่ยวเปนตน และบางกรณีอาจเปนเรื่องละเมิด เชน คดีเกี่ยวกับการ
ใหบริการสาธารณสุข เปนตน 
 (๓) คดีที่ผูประกอบธุรกิจฟองบังคับใหผูบริโภคที่เปนลูกคาชําระหนี้ตามสัญญา
ตางๆจัดวาเปนคดีผูบริโภคดวย เชน 
 - คดีที่ธนาคารพาณิชยฟองบังคบัชําระหนี้ตามสญัญายืม ค้ําประกัน จํานอง จํานํา 
บัญชีเดินสะพัด ตัว๋เงินหรือทรัสตรีซที เปนตน 
 - คดีที่ผูประกอบกิจการโทรคมนาคมฟองบังคบัชําระหนี้ตามสัญญาใหบริการ
ตางๆ เชน โทรศัพทหรืออินเตอรเน็ต เปนตน 
 - คดีที่ผูประกอบกิจการสาธารณูปโภคฟองบังคบัชําระหนีต้ามสัญญาใหบริการ
สาธารณูปโภคเชนไฟฟา ประปา เปนตน 
 - คดีที่ผูประกอบกิจการใหเชาซื้อสินคาฟองบังคบัชําระหนีต้ามสัญญาเชาซื้อ 
 - คดีที่ผูประกอบธุรกจิบตัรเครดิตหรอืใหบริการสินเชื่อรูปแบบอื่นฟองบังคับชําระ
หนี้ตามสัญญาบัตรเครดิตหรือสัญญาใหบริการสินเชื่อ 
 (๔) คดีที่ผูประกอบธุรกิจซึ่งเปนผูรับประกันภัยพพิาทกับผูเอาประกันภัยหรือผูรับ
ประโยชนเกีย่วกับสัญญาประกันภัยถือวาเปนคดีผูบริโภค แตถาเปนคดพีิพาทระหวาง
ผูรับประกนัภัยดวยกันเองหรือระหวางผูรับประกนัภยัที่รับชวงสิทธิมาฟองผูทําละเมิด
หรือระหวางผูถูกทําละเมิดกับผูรับประกันภัยค้ําจุน ไมนาจะเปนคดีผูบรโิภคเพราะคูความ
อีกฝายหนึ่งมิใชผูบริโภค (เวนแตจะเปนคดีแพงที่เกี่ยวพันกบัคดีผูบริโภคตามมาตรา 
๓(๑) หรือ ๓(๒)) 

๓.๒ คดีแพงตามกฎหมายเกี่ยวกบัความรับผิดตอความเสียหายทีเ่กิดขึ้น
จากสินคาที่ไมปลอดภัย (มาตรา ๓(๒)) 

คดีผูบริโภคตามอนมุาตรานี้ใชขอหาหรือกฎหมายที่พิพาทกันเปนตัวชี้วดั 
กลาวคือ ถาเปนขอพพิาทตามพระราชบัญญัติความรับผิดตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
สินคาที่ไมปลอดภัย พ.ศ.๒๕๕๑ ตองถือวาคดีนัน้เปนคดีผูบริโภค โดยผูซึ่งเปนโจทกฟอง
คดีคือผูไดรบัความเสียหายอันเกิดจากสินคาที่ไมปลอดภัยซึ่งอาจเปนผูบริโภค บคุคลใน
ครอบครัว หรือพนักงานของผูบริโภค หรือบคุคลอื่นที่บังเอญิไดรับความเสียหายจากการ
ใชสินคานั้น สวนผูที่ถูกฟองเปนจําเลยคือผูประกอบการซึ่งอาจเปนผูผลิต ผูวาจางใหผลิต 
ผูนําเขาหรือบุคคลอื่นตามคํานิยามคาํวา “ผูประกอบการ” ในกฎหมายดังกลาว  
 ๓.๓ คดีแพงที่เก่ียวพันกันกับคดีตามมาตรา ๓(๑)หรือ(๒) 
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 คดีที่เกี่ยวพันกับคดีผูบรโิภคตามมาตรา ๓(๑)หรือ(๒) เชน คดีที่ฟองใหรับผิดตาม
สัญญาค้ําประกัน สัญญาจํานอง สญัญาจํานํา หรอืสัญญาประกันภัยค้ําจุน เปนตน ซึ่งโดย
ปกติคดีเหลานี้อาจไมอยูในความหมายของคดีผูบริโภคตามมาตรา ๓(๑)หรือ(๒) แตตาม
มาตรา ๓(๓) ใหถือวาเปนคดีผูบริโภคดวยเพื่อมใิหผลแหงคดีเกิดความลักล่ันกันและไม
ตองคํานงึวาจะมีการพิจารณาคดีดังกลาวรวมหรือแยกกับคดีผูบริโภคตามมาตรา ๓(๑)
หรือ(๒) 
 ๓.๔ คดีแพงที่มีกฎหมายบัญญัติใหใชวิธีพิจารณาตามพระราชบัญญัตินี ้
 อนุมาตรานี้เปดโอกาสใหกฎหมายที่ออกมาในภายหลังสามารถกําหนดใหนําวิธี
พิจารณาตามพระราชบญัญัตนิี้ไปใชกับคดีอืน่นอกจากที่กาํหนดไวในมาตรา ๓(๑)(๒)และ
(๓) และใหถือวาคดีเหลานั้นเปนคดีผูบริโภคตามพระราชบญัญัตินี้ดวย 
 
๔. การขอใหวินิจฉัยปญหาวาคดีใดเปนคดีผูบริโภค 
 หลักเกณฑในการขอใหมีการวินจิฉัยปญหาวาคดีใดเปนคดีผูบริโภคบญัญัติอยูใน
มาตรา ๘ ซึง่มีสาระสําคญั ดังนี ้
 ๔.๑ ผูมีสิทธิขอใหวินิจฉัย 
 ดังไดกลาวขางตนแลววาหนาที่ในการคัดแยกคดวีาคดีใดเปนคดีผูบริโภคใน
เบื้องตนเปนหนาที่ของศาลชั้นตน แตในระหวางพิจารณาอาจมีการโตแยงหรือหยิบยก
ปญหาขึ้นในคดีที่ถูกจัดวาเปนคดีผูบริโภคหรือในคดีแพงอื่นวาคดีนั้นมิใชคดีผูบริโภคหรือ
เปนคดีผูบรโิภค แลวแตกรณี ซึ่งการยกปญหาดังกลาวขึ้นอาจกระทําไดสองทางคือโดย
คูความเปนผูขอหรือโดยศาลเห็นสมควรเอง 
 ๔.๒ ระยะเวลาที่อาจขอใหวินิจฉัย 
 การยกปญหาขึ้นเพื่อขอใหมีการวินิจฉัยวาคดีใดเปนคดีผูบริโภคหรือไมจะตอง
กระทําภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนดซึ่งขึ้นอยูกับวาเปนการยกขึ้นในคดีใด 
กลาวคือ ถาเปนการยกขึ้น 
 ๔.๒.๑ ในคดีผูบริโภค ตองกระทําอยางชาในวันนัดพิจารณา 
 ๔.๒.๒ ในคดีแพงอื่น ตองกระทําอยางชาในวันชีส้องสถานหรือวันสบืพยานใน
กรณีที่ไมมีการชี้สองสถาน 
 ดังนั้น การขอใหวินิจฉัยปญหาจะกระทําไดเฉพาะในระหวางการพิจารณาของศาล
ชั้นตนเทานัน้ หากเลยกําหนดเวลาดังกลาวขางตนแลวไมอาจยกปญหาดังกลาวเพื่อ
ขอใหวินิจฉัยไดอีกไมวาจะโดยคูความหรือศาลเห็นเองก็ตาม 
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 ๔.๓ ผูมีอํานาจวินิจฉัย 
 บทบัญญัตมิาตรา ๘ กําหนดใหประธานศาลอุทธรณ (กลาง) เปนผูมีอํานาจ
วินิจฉัยทุกกรณีโดยไมตองคํานึงวาคดีนั้นอยูในอาํนาจพิจารณาพิพากษาของศาลใด 
และเมื่อมคีําวินิจฉัยแลว กฎหมายกําหนดใหเปนที่สุด 
 ๔.๔ เอกสารที่ตองจัดสงเพื่อประกอบการวินิจฉัย 
 เอกสารที่จําเปนตองสงไปเพื่อประกอบการวนิิจฉัยอยางนอยตองมีคําฟอง 
คําใหการ และรายงานกระบวนพจิารณาที่เกี่ยวของ และหากศาลชั้นตนเห็นวาขอเท็จจริง
ที่มีอยูตามคาํฟองและคําใหการอาจไมเพียงพอแกการวินิจฉัย ศาลชั้นตนควรสอบถาม
ขอเท็จจริงทีส่ําคัญเพิ่มเติม เชน คูกรณีมีการใหคาตอบแทนกันหรือไม หรือการซื้อสินคา
พิพาทนั้นซือ้ไปเพื่อบริโภคหรือขายตอ เปนตน แลวจดแจงไวในรายงานกระบวน
พิจารณาที่สงไปนั้น 
 ๔.๕ วิธีการสง 
 วิธีการสงเรือ่งไปยังประธานศาลอุทธรณนั้น เพือ่ความรวดเร็วมาตรา ๘ วรรคสาม  
เปดโอกาสใหสามารถสงทางโทรสาร หรือสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศอื่นใดก็ได ในเบื้องตน
เห็นวานาจะปฏิบัติเชนเดียวกับการสงคํารองขอปลอยชั่วคราวไปยังศาลสูงเพื่อพจิารณา
สั่งโดยทางโทรสารหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส ซึ่งศาลอุทธรณคงตองกาํหนดแนวทาง
ปฏิบัติในเรือ่งนี้ใหชัดเจนและแจงใหศาลชั้นตนทราบตอไป  

๔.๖ การดําเนินกระบวนพิจารณาในระหวางรอฟงการวินิจฉัย 
 กฎหมายไมไดบังคับวาเมื่อมีการหยบิยกปญหาดังกลาวขึ้นแลว ศาลชั้นตนจะตอง
สงเรื่องไปยังประธานศาลอุทธรณภายในเวลาเทาใด แตกําหนดใหประธานศาลอุทธรณ 
มีคําวินจิฉัยและแจงผลไปยังศาลชั้นตนโดยเร็ว ทั้งยังระบุวาคําวินิจฉัยของประธาน 
ศาลอุทธรณไมกระทบถงึกระบวนพจิารณาใดๆ ที่ไดกระทําไปกอนที่จะมคีําวินิจฉัยนัน้ 
แสดงวากฎหมายไมประสงคที่จะใหมกีารใชวิธีการสงเรื่องไปใหวินิจฉัยตามมาตรา ๘ นี ้
เปนชองทางในการประวงิคดี ดังนั้น เมื่อไมมบีทบัญญตัิบังคบัใหงดการดําเนินกระบวน
พิจารณาไวในระหวางที่รอฟงคําวินิจฉัย ศาลชั้นตนจึงควรดาํเนินกระบวนพิจารณาตอไป
และเมื่อไดรบัผลคําวินิจฉัยแลวก็ใหรีบแจงใหคูความทราบและดําเนินการตามที่
เห็นสมควรเพื่อใหเปนไปตามคําวนิจิฉัยดังกลาว 
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